
 

 

Résolution des problèmes : « Votre période d'essai de 30 jours est 
terminée » 

 

1 Diriger la télécommande vers les réglages rapides de la barre d'outils. 
Sélectionner à l'aide de la gâchette située à l'arrière de la télécommande. 

 

2 Selectionner l’icone Wi-Fi. 

 

 
3 Selectioner votre réseau Wi-Fi et se connecter si besoin. 



 

 
4 Une fois connecté au Wi-Fi, attendre environ une minute que l'application se 

mette à jour automatiquement. Si l'application ne se met pas à jour 
automatiquement, cliquer sur l'icône du lecteur vidéo 4XVR. L'application se 
chargera. Fermer l'application (appuyez deux fois sur le bouton B) et attendre une 
minute. 

 

 
5 Ouvrir le lecteur vidéo 4XVR. L'application se charge. Cliquer sur le bouton « Réglages 

» sur le côté gauche. Dans le coin supérieur gauche, l'application doit afficher 
Premium et le numéro de version doit être 1.4.12. 

 
6 Après la mise à jour de l'application, se déconnecter du réseau Wi-Fi. Aller dans les 

options réseau (cliquer sur l'icône Wi-Fi comme précédemment). Sélectionner le 
bouton « oublier » à côté du réseau Wi-Fi à déconnecter. 

 

 

 Il est important de se déconnecter du réseau Wi-Fi pour garantir la 
continuité de l'utilisation. Si le Wi-Fi n'est pas déconnecté, vous 
risquez d'être déconnecté de votre compte Haogenplast et de ne pas 
avoir accès aux vidéos 360.. 



 

Résolution des problèmes : Déconnexion du compte 
 

Si vous avez été déconnecté du compte Haogenplast sur le casque VR et que vous ne 

pouvez pas accéder aux applications : 

 

1. Sur un ordinateur, aller sur le site web www.meta.com/device 

2. Sélectionner « Continuer avec l'adresse électronique ». 
 

 

 
3. Entrer l’email: haogenplast.vr@yopmail.com 

 

mailto:haogenplast.vr@yopmail.com


 

 
4. Un courriel contenant un code sera envoyé. Pour 
visualiser l'e-mail, aller sur h9ps://yopmail.com/ Taper 
haogenplast.vr dans la case qui apparaît dans l'image 
suivante et cliquer sur la flèche. 

 

 
 

 



 

5. Entrer le code reçu dans le mail puis cliquer sur « Next ». 
 

6. Enfin, vérifier votre casque VR. Il doit y avoir un code à 8 chiffres. Saisir le 
code sur le site web. Sélectionner « Continuer ». 

7. Le casque VR doit maintenant être connecté au compte Haogenplast. Ne pas 
oublier de se déconnecter du Wi-Fi afin de s’assurer que vous ne serez pas 
déconnecté à nouveau. 

 It is important to disconnect from the Wi-Fi network to ensure 
conInued use. If the Wi-Fi is not disconnected, you may be logged 
out from Haogenplast account and not have access to the 360 videos. 
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